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Unsere Qualitits- und Umweltpolitik ist in Ubereinstimmung mit unseren Firmen-
grundsatzen festgelegt und bildet die Basis fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit unseren Kunden, Lieferanten und interessierten Kreisen. Zur Sicherung des An-
spruchs, eine kontinuierliche Verbesserung des Qualitdtsmanagements und des be-
trieblichen Umweltschutzes zu erreichen existieren konkrete Ziele, die mit Hilfe eines
Systems zur kontinuierlichen Verbesserung und eines Umweltprogramms realisiert
und weiterentwickelt werden. Unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen Vertretbar-
keit wird die beste verfugbare Technik eingesetzt. In entsprechender Weise finden die
einschlagigen externen Normen und Vorschriften Beriicksichtigung.

Im Einzelnen beruht unsere Qualitats- und Umweltpolitik auf folgenden Handlungs-
grundsatzen:

Erfilllung der Kundenanforderungen

Wir sehen die Erflllung der Kundenanforderungen und —wiinsche durch zuverlassige
Produkte und Dienstleistungen, durch kompetente Beratung und eine fehlerfreie Auf-
tragsabwicklung als tagliche Herausforderung flr unser Verhalten und unsere Leis-
tung. Die Sicherung und sténdige Verbesserung unseres Qualitatsstandards ist Auf-
gabe aller Mitarbeiter des Unternehmens. Die Basis daflr bilden gemeinsam festge-
legte und Uberwachte Qualitats- und Umweltziele. Dies erfordert bewusstes Engage-
ment und aktives Zusammenwirken. Nur Gber eine stdndige Verbesserung gemein-
sam mit unseren Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern kann eine dauerhafte Basis fur
die Weiterentwicklung unseres Unternehmens erreicht werden.

Mitarbeiter

Fur die Umsetzung der Qualitéts- und Umweltpolitik ist die Mitwirkung aller Mitarbeiter
notwendig. Durch eine kontinuierliche Aus- und Weiterbildung und ein angenehmes
Arbeitsumfeld sind die Mitarbeiter fur ihre Tatigkeit qualifiziert und motiviert. Sie kén-
nen dadurch ihre Aufgaben entsprechend den Festlegungen zu Qualitat und Umwelt-
schutzkonzept eigenverantwortlich zur Zufriedenheit des Kunden erledigen.

Far alle Mitarbeiter des Unternehmens gilt der Grundsatz, dass Fehlervermeidung
vorrangige Bedeutung gegeniiber Fehlerentdeckung hat (Null-Fehler-Strategie).

Leitung

Der entscheidende Faktor in der Umsetzung der Qualitdts- und Umweltpolitik ist das
Vorbild des Managements. Das persénliche Engagement der Geschéftsleitung fur die
stetige Verbesserung aller Firmenprozesse sowie die transparente Struktur des Un-
ternehmens ermdglichen eine optimale Kommunikation unter den Mitarbeitern und die
Fokussierung aller Tatigkeiten auf die Erflllung der Kundenbedurfnisse und die Errei-
chung der generellen Firmenziele:

. Kompetente Kundenberatung
) Hohe Qualitat der Produkte
o Fehlerfreie Abwicklung

Der Geschéftsfuhrer stellt sicher, dass diese Festlegungen in allen Bereichen des Un-
ternehmens bekannt gemacht und von den Mitarbeitern verstanden und umgesetzt
werden.
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Vertragspartner und Kunden

Durch entsprechende Anweisungen ist sichergestellt, dass alle auf dem Betriebsge-
lande arbeitenden Vertragspartner die gleichen Umweltnormen anwenden wie die ei-
genen Mitarbeiter. Unsere Kunden werden (ber Umweltaspekte im Zusammenhang
mit der Handhabung unserer Produkte informiert.

Lieferanten

Durch vertragliche Vereinbarungen mit unseren Lieferanten stellen wir sicher, dass die
von uns bezogenen Produkte unserer Qualitats- und Umweltpolitik entsprechen und
unseren Anspruch an den Umweltschutz erfiillen.

Umweltauswirkungen

Zur Vermeidung von Umweltbelastungen werden alle Tatigkeiten und Verfahren, so-
wie Neuprodukte und Betriebsmittel im Voraus auf ihre Umweltvertraglichkeit beurteilt.
Die Auswirkungen auf die Umgebung werden regelméRig bewertet, und, wo immer
mdglich, auf ein Minimum reduziert. Nicht vermeidbare Emissionen und Abfille wer-
den, wo immer wirtschaftlich vertretbar, auf ein Mindestmaf verringert.

Betriebsstérungen

Durch geeignete PraventivmaRnahmen werden Betriebsstérungen so weit wie moglich
vermieden bzw. deren Auswirkungen auf die Umwelt so gering wie moglich gehalten.
Die zustédndigen Behorden und Einsatzkrafte werden bei der Erstellung der Konzepte
mit einbezogen. Die Konzepte werden fortlaufend aktualisiert und an die Einsatzkrifte
und Behorden verteilt.

Kontrolle

Die Einhaltung der Qualitats- und Umweltpolitik wird regelmaiig kontrolliert und be-
wertet. Einzelheiten werden durch entsprechende Anweisungen geregeit.

Altétting, den 18.04.2019
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